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r |Er6 Kleidung
»

ORSAY steht fur junge modische,
preiswurdige Outfits, mit denen
Frauen ihre Feminitat zu jeder Zeit
individuell ausdrucken konnen.

In diesem Flyer geben wir Ihnen
wichtige Tipps, damit Sie lange

Freude an Ihrem neuen
Kleidungsstuck haben.,




Waschmittel

Achten Sie bei der Auswahl des Waschmittels auf Mate-
rial und Farbe des Kleidungsstticks. Richten Sie sich mit
der Dosierung des Waschmittels nach den Anweisungen
auf der Packung. Stark verschmutzte Wésche sollte vor
dem Waschvorgang speziell behandelt werden.

Handwasche

Das Waschmittel muss vollstédndig im Wasser aufgeldst
sein, bevor Sie die Wasche hineingeben. Bei der Hand-
wasche sollten Sie sehr vorsichtig vorgehen.

Vermeiden Sie ein zu langes Einweichen von Kleidungs-
sticken. Grundsétzlich gilt: je empfindlicher ein Klei-
dungsstiick, desto kirzer einweichen.

Unempfindliche Kleidungsstlcke sollten Sie reiben und
wringen, empfindliche nur sanft driicken.
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Trocknen

Setzen Sie die Wasche beim Trocknen nie direkter
Sonneneinstrahlung aus. Ziehen Sie die Kleidung vor
dem Trocknen schonend in Form. Schwere Strickartikel
sollten liegend getrocknet werden. Achten Sie stets auf
ausreichende Luftzufuhr.

Chlorbleichmittel

Achten Sie vor der Verwendung von Chlorbleichmitteln
unbedingt auf die Pflegesymbole des Kleidungsstticks.
Befolgen Sie stets die auf der Packung angegebenen
Hinweise. Benutzen Sie keine Metallbehaltnisse (Kupfer,
Eisen, Messing...). Weichen Sie Ihr Kleidungsstick max.
eine Stunde ein.

Bugeln

Stellen Sie die Temperatur lhres Bligeleisens so ein,
wie im Kleidungsetikett angegeben.

Die im Bugeleisensymbol enthaltenen Punkte geben
die Temperaturbereiche der Einstellung an.

Leicht feuchte Kleidung lasst sich einfacher bugeln.
Zum Sprihen empfiehlt sich, warmes Wasser zu ver-
wenden, da dies schneller in die Fasern zieht als kaltes.
Lassen Sie die Kleidung abkihlen bevor Sie sie in den
Schrank rdumen.
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Wasche Bugeln

Pflege-
symbole

Damit Sie die Lebensdauer |hrer
Kleidungsstucke erndhen und bei
der Pflege optimale Ergebnisse
erzielen, entschlusseln wir fur Sie
die Pflegesymbole auf den Etiketten,
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Unser
sService

lhre Zufriedenheit ist uns sehr
wichtig, deswegen erweitern wir
immer wieder unsere Service-
leistungen und Serviceangebote.
Uberzeugen Sie sich selbst bei
Ihrem nachsten Besuch!

Geschenkgutscheine

Wir stellen gerne Geschenkgutscheine Gber den von
lhnen gewtiinschten Betrag aus.
Bitte wenden Sie sich an unsere Verkaufsberater!

@ Anderungsservice

Wir kirzen lhre Hosen innerhalb weniger Tage zu
einem kleinen Preis.

@ ORSAY CLUB

Mit Inrer ORSAY CLUB CARD kénnen Sie viele exklu-
sive Vorteile genieBen! Erkundigen Sie sich in lhrem
ORSAY Shop!

@Online Shop

In unserem Online Shop finden Sie ausgewahlte
Artikel der aktuellen Kollektion, die Sie 24 Stunden
rund um die Uhr bestellen kénnen. Zusatzlich finden
Sie Neuigkeiten und Informationen Gber ORSAY und
Mode.
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@ Reservierung

ORSAY-Artikel kdnnen bis zu einem Tag lang kosten-
los und unverbindlich zuriickgelegt werden.
Die Reservierung verpflichtet nicht zum Kauf.

e) Bestellservice

Wenn der Artikel, der Ihnen geféllt, nicht in Ihrer GréBe
vorhanden ist, kdnnen Sie ihn kostenlos in lhrem Shop
nachbestellen. Auf Wunsch liefern wir den Artikel von un-
serem Lager direkt in einen ORSAY Shop |hrer Wahl. Die
Bestellung ist unverbindlich und verpflichtet nicht zum
Kauf. Das Angebot gilt nur solange der Vorrat reicht!

g Umtausch

ORSAY-Artikel kénnen innerhalb von vier Wochen um-
getauscht werden. Gegen Vorlage des entsprechenden
Kassenbons erhalten Sie |hr Geld zurlick. Hygieneartikel
sind vom Umtausch ausgeschlossen.

@ Geschenkboxen

So wird |hr Geschenk perfekt! Kleine und groBe
Geschenkboxen erhalten Sie gratis auf Nachfrage an
der Kasse.

@ Verpackungsrucknahme

ORSAY-Verpackungen jeglicher Art werden von uns
jederzeit zurlickgenommen.

@) Tox Free

In Deutschland und Osterreich bieten wir Kundinnen
und Kunden aus Nicht-EU-Staaten die Mdglichkeit
der Mehrwertsteuer-Ruckerstattung.

@ Devisenannahme

In grenznahen Stadten nehmen wir Fremdwé&hrung
zum Landeswechselkurs an. Das Wechselgeld zahlen
wir Ihnen in Landeswéahrung aus.
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ORSAY Customer Service

Sie erreichen uns gebuhrenfrei von Montag bis Freitag
zwischen 8.30 Uhr und 18.00 Uhr unter folgender Nummer:

Deutschland: . 00800-677 292 66

Osterreich: 0800-295 967
Schweiz: 0800-553 272

ORSAY Shops in lhrer N&he und aktuelle Mode-
Highlights aus unserer Kollektion finden Sie unter:

orsay.com



